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Kinh gtfi Quy déi tdc va Khdch hang,
Chting téi, Céng ty TNHH Dich vu Quan ly tda nha Saigon House xin gl 18i chao sau sdc va 16i

c@m on chan thanh nhat téi Quy Pai tac va Quy khach hang da quan tdm va dong hanh cung

ching téi trong sudt qua trinh hinh thanh véa phat trién.

V&i nhiéu nadm kinh nghiém trong linh vuc cung cép dich vu quan ly tda nha van phong, céng ty
TNHH Dich vu Quan ly tda nha Saigon House chiing t6i tu hao gép phdn trong viéc kiém sodt va
van hanh hoat déng clia nhiéu tda nha mét cach tron tru, an toan va chat lugng, mang lai hinh

anh chuyén nghiép va lam tdng gid tri cho toa nha.

Pudc thanh Iap vao nadm 2020, trdi qua moét khodng thai gian hoat ddng, cho tdi nay Saigon
House ngday cang md& réng quy mé khi két hgp clng nhiéu déi tac 18n va tao dung dudc uy tin

cta minh trén thi trudng.

Chét lugng dich vu khéng chi la muc tiéu mé con la cam két clia ching téi trong viéc mang lai
su hodin hdo trong tirng trdi nghiém khach hang. Tai Saigon House, ching téi luén nd luc khong
ngiing dé ludén dap (ing véa vugt xa nhitng ky vong clia khach hang, dam bao méi dich vu déu
dugc thuc hién vdi su tan tdm va chuyén nghiép cao nhdat. Déi véi ching téi, su hai long cla

khach hang khéng chi la thanh qua, ma con la dong luc dé phat trién.

Mét lan nita, ching téi cadm on Quy Déi tac va Khach hang da tin tudng va lua chon Saigon
House |& déi tac cung cdp cho du an cla minh va kinh chic Quy Dadi tadc va Khdch hang sirc

khée, thanh céng va thinh vuong.

Tran trong,

Céng ty TNHH Dich vu Quadn ly téa nha Saigon House.




PHAN 1. GIGI THIEUCONG TY
Gigi thieu chung

Céng ty TNHH Dich vu Quan ly tda nha Saigon House la don vi chuyén cung cap dich vu quan
ly, khai théc va vén hanh céac toa nha van phong, chung cu, ¢o quan, trudng hoc. Ra dgi vao
n&m 2020, trdi qua nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc quén ly tda nhé cling déi ngi nhan su
tré trung, ndng déng, gidu nhiét huyét, Saigon House cam két cung cdp dich vu vugt trdi véi

chat lugng tét nhat dén cho khach hang.

Tai Saigon House, chiing téi cung cép cdc dich vu chinh nhu:

¢ Dich vu quan ly: Ban quan ly toa nha, ¢ Dich vu chém séc canh quan;

ké toan, van thu,...; . o
¢ Dich vu thi cong;

¢ Dichvubado vé; . .
' ’ ’ ¢ Dich vulam sach sau xay dung.

¢ Dich vu vé sinh;

Hién tai, Saigon House la déi tdc cla nhiéu du an I6n trong nuée nhu: Chung
cu Saigon Home, Tod nha vén phong 30 Nguyén Binh Khiém, Céng

ty nha Saigon, Céng ty nha dep Saigon, Cong ty khong

gian Saigon, Céng ty Alcherra Han Quéc,...
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Lich strhinh thanh
va phat trién
SAIGON HOUSE

Vé&i gan 5 nam hinh thanh va phat trién, Saigon House da khéng ngitng mé réng quy mé,
néng cao chdat lugng va néng luc qudn ly clia minh. Céng ty da thuc su trudng thanh va
ting budc khéng dinh uy tin clia minh trong linh vuc cung cép dich vu quan |y tda nha van

phong tai Viét Nam.

TU ndm 2020 dén nay, Saigon House da trd thanh thuong hiéu Idn manh, uy tin trong linh
vuc quan ly tda nha van phong. Saigon House khéng ngiitng mé réng thi trudng khu vuc 3
mién trén ca nudc, dau thau thanh céng va cung cdp dich vu tai nhiéu céng trinh 16n thudc

s6 hiru cua cac tap doan Ién ciing nhu co quan nha nudc.

SO PO TO CHUC QUAN LY

Giam déc céng ty
Phé giam déc
l r

v

le tan
Cac b phan khac



Tam nhin - s&rménh

«

@ Tam nhin

I J |

Hudng tdi tré thanh doanh
nghiép hang dau Viét Nam
trong linh vuc cung céap dich

vu quan ly toa nha.

© simenn

' J |
Téi da héa gia tri cho
khdach hang béng cach

L ]

cung cdp cac gidi phap
quan ly toéa nha téi uu,
vudt trdéi; cam két mang
lai trai nghiém khach hang

xudt sdc.

Béng cach tap trung vao chdt lugng dich vu
va ndng luc quan ly chuyén nghiép, Saigon
House hudng tdi muc tiéu phat trién bén
vitng va khéng dinh vi thé clia minh tai thi
trudng Viét Nam. Mong muén cung cép nhiéu
dich vu cé chét lugng cao cho nhiéu céng ty

va cu dan.

S ménh nay la kim chi nam cho moi hoat
dong tai Saigon House, giup dinh hudng
chién lugc ciing nhu xdy dung thuong hiéu,
tir d6 khéng dinh vi thé clia céng ty trong
linh vyc cung cdp dich vu quén ly tda nha tai
Viét Nam.
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PHAN III.
NANG LUC CONG TY
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Nang luc nhan su

Saigon House hién dang ¢6 hon 60% nhéan su
tot nghiép trinh d6 cao dang/dai hoc/trén
dai hoc. Doéng thsi dam bdo 100% ddi ngii
nhan su déu dugc dao tao chuyén mén mot
cach thudng xuyén dé néng cao, cdi thién

chét lugng dich vu.

Ddi ngli ban lanh dao chi chét duge dao
tao ding chuyén nganh véa ¢é néing luc diéu
hanh, t6 chic, quan ly gidi va cé tam nhin
chién lugc séu réng gitp dua céng ty ngay

mét phat trién.

Nang luc thi cong

V&i tam nhin chién lugc hudng téi trd thanh doanh nghiép hang déu Viét Nam trong linh vuc
cung cdp dich vu quan ly tda nha, Saigon House ludn chi trong tdi viéc nang cao néng chat

lugng s&n phém, dich vu ctia minh.

100% cdc nguyén liéu héa chat duge sir dung déu dén tir cde thuong hiéu ndi tiéng dat chudn

chét luong va duac kiém dinh nghiém ngdt bai co quan ¢é thadm quyén.

Tét cd cac loai may méc, thiét bi déu dugc bao dudng dinh ky dé dam bdao hoat déng mot
cach hiéu qud va an toan nhdt. Hién nay, Saigon House I d&i tdc ctia nhiéu du an 1dn ca trong

v& ngodi nudc va van dang tiép tuc hudng tdi nhitng du an ¢é quy mé 18n va ddc thi hon.



, _, PHAN IV.
SAN PHAM - DICH VU - QUY TRINH

«

Dich vu

Dich vu quan ly

“ae

Dich vu quan ly tai Saigon House cung

cép hé théng quan ly toan dién bao

gébm: Ban quan ly toa nha, Ké todn, Van
thu,... tao ra moét hé sinh thai chuyén

P\
A8

nghiép va hiéu qua.

Dich vu bdao vé

Saigon House cung cép dich vu bdo vé
véi mong muén mang lai su an toan tuyét
déi v& an ninh chat ché cho moi tda nha
va moi khu vuc va ching téi quan ly.

2

I‘FT::' ‘ . Dich vu vé sinh

L ' Dich vu vé sinh tai Saigon House dudc

thiét ké dé mang lai susach sé, gon gang
va vé sinh téi uu bdi ddi ngli nhéan vién vé
sinh chuyén nghiép, trang bi day di cac
cdng cu, thiét bi hién dai.

Dich vu cham séc canh quan

Dich vu ch@m séc canh quan cta Saigon
House gilip bién moi khéng gian xanh trd
nén thu gian, hai héa véi thién nhién va
¢6 tinh thdm my cao.
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Quy trinh
thi cong

Sau khi tiép nhan yéu cdu clta khéch
hang, chung téi tién hanh qua trinh khdo
sGt thuc té dé lam co s& va cén clirduara

quy trinh va bao gia phu hgp.

e S O S o S

Thuc hién cung cép cac dich vu
theo hgp déng da ky

Ching t6i cam két cac dich vu dugc
thuc hién theo ding quy trinh da ky.
Nhén su thuc hién déu |& cdc nhan vién

¢6 nhiéu ndm kinh nghiém.

Lap héa don thanh toan
va thanh toan phi dich vu

Sau khi két thic dich vu, ching téi sé gui
tdi khach hang Héa don thanh todn phi
dich vu theo thuc té céng viéc va theo
gid tri hop dong da ky két.

Tiép nhan yéu céau

Saigon House ti€p nhén yéu cdu cla
khach hang théng qua dién thoai, email
hod&c tiép nhan yéu céu tryc tiép taitru sé

cong ty.

Thiét ké quy trinh lam viéc, bao gia,
dam phan va ky két hap déng

Qua khdo sat, ching téi sé glri dén Khach
hang bdan quy trinh lam viéc. Sau dé,
théng nhat phuong én thuc hién va cac
diéu khodan hgp déng phu hop.

e

Trao d6i, nghiém thu va bdo cdo
k&t qué thuc hién véi khach hang

Trong qua trinh thuc hién, Saigon House
thudng xuyén trao déi, gidm sat va xin y
kién ctia khach hang dé xu ly kip thai
nhitng tinh huéng phat sinh.

Sau khi két thic céng viéc, ching téi sé
cé “Bdo cdo cdng viéc” (theo tuan hodc
thang) dé bdo cdo két qud téng thé vdi
khach hang.



Quy trinh lam sach sau xay dung
tai cac toa nha cao tang, TTTM

Pdac diém ndi bat cta dich vu

Céng ty TNHH Dich vu Quén ly tda nha Saigon House tu héo la nai cung cdp dich vu quan ly, van

hanh tda nhé vén phong uy tin, chét lugng hang déu:

Quan ly toan dién va chuyén nghiép:
Saigon House cung cdp dich vu quan ly toa nha toan dién, tir van hanh co sé ha tang,

bdo tri ki thuat dén qudn ly tai chinh v chém séc khach hang.

Hé théng céng nghé tién tién:
Saigon House ap dung cac cdng nghé quadn ly hién dai nhu hé thdng quadn ly toa nha
théng minh, cdc céng cu theo dbi truc tuyén, gitp téi uu hda qud trinh quan ly va cung

cdp théng tin kip thsi, chinh xac cho khach hang.

Pam bao an ninh, an toan nghiém ngat:
Vi dich vu bdo vé chuyén nghiép va hé théng an ninh hién dai, ching téi ddm bdao an

todn tuyét déi cho cu dan va tai san cia cu dan tai khu vuc quan ly.

Bdo tri, bao dudng thudng xuyén, hiéu qua:
Saigon House chi trong xdy dung ké hoach bdo tri, bao dudng thudng xuyén, bai ban,

ch&t ché nhdm dém bdo cdc thiét bi va co sd ha tadng ludn hoat déng én dinh.

Bén virng vé than thién véi méi truéng:

Saigon House luén hudng dén cac gidi phap quan ly bén virng,

bdo vé méi trudng, gép phan xdy dung mét cudc séng

xanh - sach cho cu dan va doanh nghiép.
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Mdy méc, thiét bi

Saigon House cé hé théng may mac, thié€t bi vé sinh hién dai va dugc bdo tri, bdo dudng dinh

ky dé dam bdo cdc hoat ddng tron tru, hiéu qud nhat;

* May cha san céng nghiép: Dugc trang bi dé x{ ly cac bé mat san cing, loai bd vét ban

cling dau va danh béng san nha hiéu qua.

» May hut bui céng sudt Ién: V&i kha nadng hat bui min va cdc logi rac thai xady dung nhu

manh vun, séi, cat, gitp lam sach mét cdch dé dang toan bé khéng gian khu vyc tdéa nha

* May phun rita ap luc cao: Sirdung cho nhitng bé mat ngoai that nhu tudng, san ngodi tréi,

gitip loai bd vét ban, xi méng thita va cd tap chdt khac mot cach triét dé.

* May danh béng san: Budc sir dung cho cdc loai san dac biét nhu da granite, marble.,...

giup mat san ludn gitr duge d6 sang bong.

iy

Con ngudi

Po6i ngld nhén su tai Saigon House dugc
ddo tao bai ban, chuyén sdu vé quy trinh
vé sinh cong nghiép, c6 kinh nghiém va ky
néng can thiét dé thuc hién céc céng viéc
phic tap trong cdc tda nha cao cdén va

trung taGm thuong mai.

Ngodi ra, ching téi con bé tri cdc chuyén
gia giam sat tqi cdc khu vyc thi cong dé
theo dbi tién trinh, dédm bdo moi céng
doan déu dat tiéu chudn cao nhdt, dap

{tng dday du yéu cau ctia khdch hang.




PHAN V: KHACH HANG
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CONG TY TNHH DICH VU QUAN LY
TOA NHA SAIGON HOUSE

O

24 /1A Pudng 17, khu phd 5, Phudng Linh Trung,
Thanh phé Tha Dic, Thanh phé H6 Chi Minh

0911.915.000
shc.saigonhouse@gmail

saigonhousecompany.com




